REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
https://www.cornelliastudio.pl/

Cornellia Studio Katarzyna Szulczewska
ul. Gwiazdzista 21/99, 01-651 Warszawa,
NIP: 1180236784, REGON: 542161870

I. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
prowadzonego pod adresem: cornelliastudio.pl, zwanego dalej ,Sklepem”, przez
Cornellia Studio Katarzyna Szulczewska (dalej ,Sprzedawca”), z siedziba: ul.
Gwiazdzista 21/99, 01-651 Warszawa NIP: 1180236784, REGON: 542161870, e-
mail: szulczewska.kasia@gmail.com.

. Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy pod adresem e-mail:

szulczewska.kasia@gmail.com, drogg pocztowq: pod adresem siedziby
Sprzedawcy oraz poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie Sklepu.

Regulamin skierowany jest do Konsumentdw oraz przedsiebiorcow (B2B). Jezeli w
tresci Regulaminu mowa o ,Konsumencie”, rozumie sie przez to osobe fizyczng
dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg.

Il. Definicje

1.
2.
3.
4.

Konsument — osoba fizyczna.
Klient — osoba (Konsument lub przedsiebiorca) sktadajgca zamdwienie w Sklepie.
Towar — bizuteria i akcesoria oferowane w Sklepie.

Umowa sprzedazy — umowa miedzy Klientem a Sprzedawca.

lll. Zamowienia

1.
2.

Zamowienia przyjmowane sg poprzez strone internetowg Sklepu.

Warunkiem realizacji zamowienia jest prawidtowe wypetnienie formularza
zamowienia oraz dokonanie ptatnosci (jesli wymagane).

Potwierdzeniem przyjecia zamdwienia jest wystanie do Klienta e-maila
potwierdzajgcego przyjecie zamodwienia do realizacji z informacjg o przewidywanym
terminie wysyiki.

. Wszystkie zamdwienia realizowane sg w terminie od 2 do 5 dni roboczych od

momentu zaksiegowania ptatnosci.



IV. Ceny, platnosci, podatki i optaty

1. Wszystkie ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg
nalezny podatek VAT, chyba ze w opisie produktu wskazano inaczej. Sprzedawca
zastrzega, ze ceny obowigzujg w chwili ztozenia zamdwienia.

2. Do ceny Towaru doliczane sg koszty dostawy, o ktérych Klient jest informowany
przed ztozeniem zamowienia. Koszty dostawy mogg sie rézni¢ w zaleznosci od
kraju dostawy (Polska, kraje UE, kraje poza UE). W przypadku dostawy
miedzynarodowej mogg wystgpi¢ dodatkowe optaty celne, podatki i obowigzki
importowe po stronie odbiorcy; zasady rozliczen VAT/akcyzy eksport poza UE
regulowane sg odrebnie i mogg wymagac¢ dokumentacji eksportowej/importowe;j.

3. Sprzedawca oferuje nastepujgce metody ptatnosci: przelew tradycyjny, szybkie
ptatnosci online (np. PayU/Przelewy24) i ptatnosc¢ kartg, za pobraniem (jezeli
dostepne). Szczegdty i koszty ptatnosci podawane sg podczas finalizacji
zamédwienia.

V. Dostawa

1. Towar wysytany jest na adres wskazany w zamowieniu.

2. Dostawa realizowana jest na terenie: Polski, panstw Unii Europejskiej oraz
pozostatych krajow $wiata. Koszty i czas dostawy zalezg od kraju odbioru i formy
wysyiki.

3. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta z chwilg
wydania Towaru przewoznikowi, jednak Sprzedawca odpowiada za wysytke
zgodnie z umowa.

VI. Prawo odstgpienia od umowy (prawo do zwrotu) — zasady ogodlne

1. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni bez podawania przyczyny, liczac od dnia, w ktérym Konsument
wszedt w posiadanie rzeczy (lub dnia, w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
weszta w posiadanie rzeczy). W przypadkach okreslonych przepisami termin ten
moze by¢ wydtuzony.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument powinien w terminie 14 dni wystac
o$wiadczenie na wzorze lub w formie jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy wystanego na adres e-mail: szulczewska.kasia@gmail.com. Wzor
oswiadczenia stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od
Konsumenta ptatnosci, w tym koszt standardowej dostawy, niezwtocznie, a
najpozniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Towaru z powrotem lub do czasu otrzymania dowodu jego odestania.



VIIl. Wylaczenia prawa odstgpienia (istotne dla recznie robionej bizuterii)

1. Prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. w przypadku towaréw wykonanych zgodnie
ze specyfikacjg konsumenta lub wyraznie spersonalizowanych (np. grawer,
indywidualne zaméwienie, bizuteria wykonywana na wymiar). Ograniczenie to
wynika z przepiséw prawa — Towar wykonany scisle wedtug dyspozycji kupujgcego
nie podlega ustawowemu prawu do odstgpienia. Dlatego Towary personalizowane
(opisane przy produkcie) nie podlegajg zwrotowi, chyba ze Sprzedawca wyrazi
zgode.

2. Inne wytgczenia prawa odstgpienia (np. towary szybko psujgce sie, nagrania audio/
wideo po usunieciu zabezpieczen) stosuje sie zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta.

VIIl. Procedura zwrotu (Konsumenci)

1. Jezeli Towar nie jest wytgczony z mozliwosci zwrotu, Konsument oswiadcza o
odstgpieniu (e-mail: szulczewska.kasia@gmail.com) i odsyta Towar na adres: ul. 3-
go Maja 37, 05-080 Izabelin C (adres zwrotéw). Koszty odestania Towaru ponosi
Konsument, chyba Zze Sprzedawca postanowi inacze;.

2. Towar nalezy odesta¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym Konsument odstgpit od umowy. Towar nalezy odesta¢ w stanie
niezmienionym ponad konieczne czynnosci (mozliwo$¢ sprawdzenia towaru).

3. Zwrot ptatnosci nastepuje zgodnie z §VI.

IX. Reklamacje i rekojmia (odpowiedzialnosé za wady)

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta-Konsumenta z tytutu rekojmi za wady
Towaru przez okres 2 lat od jego wydania. W przypadku stwierdzenia wady
Konsument ma prawo zgda¢ naprawy, wymiany, obnizenia ceny lub odstgpienia od
umowy (gdy wada jest istotna). Jes$li wada ujawni sie w ciggu 12 miesiecy od
wydania towaru, przyjmuje sie, ze wada istniata juz w chwili wydania, chyba ze
Sprzedawca udowodni inacze;.

2. Reklamacje mozna zgtasza¢ mailowo na adres: szulczewska.kasia@gmail.com lub
listownie na adres siedziby Sprzedawcy, z opisem wady i wskazaniem zgdania
(wymiana/naprawa/zwrot). Sprzedawca odpowiada niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji. Brak odpowiedzi w tym terminie
uznaje sie za uznanie reklamacji przez Sprzedawce.

3. W przypadku gdy Towar objety jest dodatkowg gwarancjg producenta/importera,
warunki tej gwarancji okresla dokument gwarancyjny dotgczony do Towaru.

X. Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Cornellia Studio (dane w
nagtéwku). Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamowien, obstugi
klienta, wysytki newslettera (jesli wyrazono zgode) oraz w zakresie wymaganym
przepisami prawa (np. ksiegowosc).



2. Podstawy prawne przetwarzania, okres przechowywania danych oraz prawa osob,
ktérych dane dotyczg (prawo dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu) opisane sg w Polityce
Prywatnosci dostepnym na stronie Sklepu. Obowigzki informacyjne RODO muszag
by¢ zrealizowane wobec Klienta zgodnie z art. 13 RODO.

3. Sklep uzywa plikbéw cookies; szczegdtowe informacje o cookies i sposobie
wyrazenia zgody na ich uzycie znajdujg sie w polityce cookies.

Xl. Postepowanie reklamacyjne (procedury wewnetrzne)

1. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia (e-
mail lub list). W przypadku koniecznosci badania reklamowanego Towaru Klient
moze zosta¢ poproszony o odestanie Towaru. Koszty zwigzane z odestaniem
zwraca Sprzedawca, jesli reklamacja zostanie uwzgledniona.

2. W tresci odpowiedzi Sprzedawca wskazuje decyzje i dalsze kroki
(naprawa/wymiana/zwrot srodkow).

XIl. Rozstrzyganie sporow, mediacje, platforma ODR

1. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeh, w tym mediacji i postepowania przed Statym Polubownym
Sgdem Konsumenckim, jezeli bedzie to mozliwe.

2. Konsumentom z UE przystuguje mozliwos¢ skorzystania z platformy ODR (Online
Dispute Resolution) Komisji Europejskiej: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

XIll. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie Sklepu. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu — zmiany nie bedg dziataty na
niekorzys¢ Konsumentéw w sposob retroaktywny w odniesieniu do ztozonych
zaméwien.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
majg przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci: Kodeks cywilny, ustawa o
prawach konsumenta oraz przepisy RODO i inne wiasciwe akty prawne.

Pouczenia o prawie odstapienia od umowy (skroét)

Ma Pani/Pan prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
Termin ten biegnie od dnia otrzymania Towaru. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia,
prosimy przesta¢ oswiadczenie na adres: szulczewska.kasia@gmail.com. Po
przestaniu oswiadczenia prosimy odesta¢ Towar na adres zwrotow: ul. 3-go Maja 37,
05-080 Izabelin C (adres zwrotéw). Zwrot ptatnosci nastgpi niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.
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