
FORMULARZ REKLAMACYJNY  – Cornellia Studio
Prosimy o wypełnienie formularza czytelnie. Ułatwi to i przyspieszy proces rozpatrywania reklamacji.

DANE KLIENTA:

Imię i nazwisko: .............................................................................................................
Adres: .............................................................................................................................
Adres e-mail: ...................................................................................................................
Telefon kontaktowy: .......................................................................................................

DANE ZAMÓWIENIA:

Numer zamówienia: ........................................................................................................
Data zakupu: ..................................  Data otrzymania towaru: ........……......................

DANE REKLAMOWANEGO PRODUKTU:

Nazwa produktu: .............................................................................................................
Ilość: .....................................…        Cena: ........................................

OPIS WADY / POWÓD REKLAMACJI:

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

ŻĄDANIE KLIENTA (prosimy zaznaczyć właściwe):

☐ Naprawa towaru
 Wymiana towaru na nowy☐
 Obniżenie ceny☐
 Odstąpienie od umowy i zwrot pieniędzy☐

SPOSÓB ROZPATRYWANIA REKLAMACJI:

Reklamacje należy przesyłać:

 na adres e-mail:  szulczewska.kasia@gmail.com

 lub pocztą na adres zwrotów:  ul. 3 go Maja 37, 05-080 Izabelin C

W przypadku reklamacji towaru prosimy o dołączenie:

 kopii dowodu zakupu (paragon, faktura lub potwierdzenie płatności),

 zdjęcia lub opisu wady, jeśli to możliwe.

Data złożenia reklamacji: ......................................................…..
Podpis klienta (w przypadku wersji papierowej): ............................................................
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